
 

 

                                               

  كتابخانه مركز آموزشي در ماني بيمارستان شهداي عشاير                                 

  ١٤٠٣زمستان                   

  كتابخانه هاي دانشگاهي   در هوش مصنوعي  استفاده از  

به كاربران خود   يرسانو خدمات يدانشگاه  يهاكتابخانه  تيفعال  وه يرا دارد كه ش  تي قابل ن يا (AI(  ي مصنوع هوش 
مجموعه، و    تيريمد   ،يسينو مانند فهرست  ي فيبه وظا  توانند ي م   يمجهز به هوش مصنوع  يهارا متحول كند. نظام 

  ي مانند آموزش سواد اطلاعات  ييسطح بالا  يهات يولخدمات مرجع كمك كنند و كتابداران را آزاد بگذارند تا بر مسئ
  تمركز كنند. ي و كمك پژوهش

 يسازاده يپ  شود،ي استفاده م  يدانشگاه  يهادر كتابخانه   يكه در حال حاضر از هوش مصنوع  ييهااز روش   يكي
اباتچت   ا يگفتگو    يهاربات است.  ط  توانند ي م   يمجاز  اران يدست  نيها  وظا  يع يوس   ف يدر  از    ، يكتابدار  ف ياز 
پاپاسخ به سؤالات مرجع  پ  ياهيدادن    يهابه كاربران كمك كنند. ربات  خانه،كتاب  وستهيتا جستجو در فهرست 

م و    توانند ي گفتگو  هفته  طول  ا  ٢٤در  به  باشند،  داشته  قرار  كاربران  دسترس  در  كاربران    يمعن   ن يساعته  كه 
ادار  يحت  توانند ي م از ساعات  ا  يدر خارج  بر  كنند. علاوه  استفاده  آنها  از كمك  گفتگو    يهاربات   ن،يكتابخانه 
  دهند.  شيخدمات مرجع را افزا ييكنند و كارا تيريزمان مد كاربر را به طور هم   باتعامل  نيچند  توانند ي م

امانت و   ي ها درباره الگوهاداده   ليوتحله يمجموعه كمك كند. با تجز ت يريبه مد  تواند ي م  ي هوش مصنوع نيهمچن
س  كاربر،  مصنوع  يمبتن  يهاستم يرفتار  توص  يمقالات  ايها  كتاب   توانند ي م  ي بر هوش  كاربران  به  كه    هي را  كنند 
در مورد توسعه مجموعه    يترآگاهانه   ماتيبه كتابداران كمك كند تا تصم  تواند ي م  نيها علاقه دارند. ا احتمالاً به آن 

  كاربران همسو است.  ق يو علا  ازهايحاصل كنند كه منابع كتابخانه با ن نانيو اطم رند يو انتخاب منابع بگ 

  ي نيماش   ير يادگي  يهاتمي به منابع كتابخانه كمك كند. الگور   ي به بهبود دسترس   تواند ي م  ن يهمچن  ي مصنوع  هوش 
هستند    ييناياختلالات ب  يكه دارا   ي و متن كمك كنند و به كاربران  ري تصو  صيمانند تشخ  يف يبه وظا  توانند ي م

 تواند ي م   ي عيپردازش زبان طب  ن، يداشته باشند. علاوه بر ا  ي دسترس   تال يجي به مواد د  ي شتر ياجازه دهد با سهولت ب



 

 

  ف يط  ي و برا  رديمورداستفاده قرار گ  ياچندرسانه   يمحتوا  يمتن برا   هي ته  ايصورت خودكار  به   سيرنوي ز  د يتول  يبرا
  استفاده باشد.از كاربران قابل  يترع يوس 

معمول    ي كارها  يخودكارساز  ،يدانشگاه  يهادر كتابخانه   يهوش مصنوع  يكاربردها  نيتردواركننده ياز ام   يكي
با سرعت و دقت    ف يوظا  ني انجام ا  ي برا   تواند ي م  ي است. هوش مصنوع  يسازه يو نما  يبند رده   ، يسينومانند فهرست

كتابخانه    يهادر مجموعه   ها يو ناهماهنگ   هابه كاهش خطا  تواند ي و م  ند يها آموزش ببنسبت به انسان   يشتريب
لازم است اشاره شود كه    ،يدانشگاه  يهامتحول كردن كتابخانه   يبرا  ي هوش مصنوع  تيوجود قابل  باكمك كند.

  هاوه يش   ن يها نبود استانداردها و بهتردغدغه   نيتراز بزرگ   يكيبه آنها توجه كرد.    د يدغدغه وجود دارد كه با  نيچند 
مصنوع  يسازاده يپ  يبرا كتابخانه   يهوش  ادر  بر  است. علاوه  مصنوع   ينگران  ن يا  ن،يها  كه هوش  دارد    ي وجود 
كشف    ند يو فرا  يدانشگاه  ي از كتابدار  يجنبه اساس   كي را كه    يشود و تعامل انسان  يمشاغل كتابدار  نيگزيجا

  اطلاعات است كاهش دهد. 

به منابع، بهبود خدمات    ي دسترس   ليرا دارد كه با تسه  تيقابل  نيا  يپرواضح است كه هوش مصنوع  ،يطوركلبه 
مهم است كه بادقت و   حال،نيباشد. باا  ي دانشگاه  يهامجموعه، به نفع كتابخانه   تير يمرجع و كارآمدتر كردن مد 

ب پ  يشتر يتوجه  مصنوع  يسازاده يبه  اطم  مي شو  ك ينزد  ي هوش  ا  مي كن  اصلح  نانيو    ي اگونه به   ي فناور  نيكه 
  ها و اهداف كتابخانه هماهنگ باشد.استفاده شود كه باارزش 

هوش    يهااست. نظام   ي در خودكارساز  ي گذاره يعدم سرما  ، يدانشگاه  يهاعمده در كتابخانه   يهااز چالش   يكي
  ازيعملكرد مؤثر ن  يبرا  ياشبكه   رساختي داده و ز  يسازره يذخ  ،ياز توان محاسبات  يتوجهبه مقدار قابل   يمصنوع

پ كه  نگهدار  يسازاده يدارند  م   يو  علا  نهيپرهز  تواند ي آن  ا  وهباشد.  نگهدار  ن،يبر  و  هوش    يهانظام  يآموزش 
  وجود دارد.   ييكمبودها نه ي زم نياست كه در ا يتخصص  يهادانش و مهارت ازمند ين زين  يمصنوع

  ي ها) است كه منابع و تخصص لازم برا ها، مؤسسات و شركت(دانشگاه  يخارج  يبا نهادها  يهمكار  گر،يد كرديرو
  يسازاده يپ  ي و بودجه برا  ي آموزش، كمك فن  توانند يها را دارند. آنها م در كتابخانه   يهوش مصنوع  يسازادهيپ

مصنوع   يهانظام كتابخانه   يهوش  ادر  كنند.  فراهم  را  و    يهمكار  يهافرصت   تواند ي م  ن يهمچن  وعموض  نيها 
  دهد.  شيرا افزا گريبا مناطق د يسازشبكه

  ي دانشگاه  يهادر كتابخانه   ي هوش مصنوع  يسازاده يپ  يهات يها و محدودمهم است كه در مورد چالش   ،يطوركلبه 
بهبود و    ي برا   ي. هوش مصنوع ميشو  ك ينزد  ند يفرا  نيبه ا  انه يگراو عمل  ي راهبرد   تي ذهن  ك يو با    ميباش   نيبواقع 
  و بودجه دارد.  يهمكار ق،يدق ي زيربه برنامه  ازياما ن  كند،ي را فراهم م ييهاخدمات كتابخانه فرصت ي ارتقا

  ١٤٠٣ف.ماهوتي،(استفاده از هوش مصنوعي در كتابخانه هاي دانشگاهي),خبرنامه,زمستان 


